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શિક્ષકોની સેિાકીય બાબતોને લગતી સમસ્યાના સમાધાન માટે “સેિા
સમાધાન પોટટલ” બનાિિામાાં આિેલ છે. જેમાાં શિક્ષકો પોતાની સેિા અને
જોડાણને લગતી સમસ્યાઓ દિાટિિા માટેની સશુિધા ઉપલબ્ધ કરાિેલ છે.
જેમાાં શિક્ષક પોતાના ટીચર પોટટલમાાં આપેલ મોબાઈલ નાં. પર OTP આધારે
લોગગન કરી પોતાની સમસ્યા પોટટલ પર રજુ કરી િકિે. જેનુાં જજલ્લા
કક્ષાએથી DPEO/DEO (લાગુ પડત ુાં હોય તે) દ્વારા સમાધાન કરિામાાં આિિ.ે
અહી આ પોટટલમાાં સમસ્યા જણાિિા માટે શિક્ષક લોગગન અને સમસ્યા
અપલોડ કરિા માટેના માગટદિટક સોપાનો તેમજ જજલ્લા કક્ષાએ DPEO/DEO
દ્વારા શિક્ષકની આિેલ સમસ્યાનુાં યોગ્ય સમાધાન કેિી રીતે કરવુાં તે અંગેના
માગટદિટક સોપાનો અત્રે દિાટિેલ છે. જે તમામ શિક્ષકો અને જજલ્લા કક્ષાના
અશધકારીશ્રી (DPEO/DEO) તે સશુનશિત કરિો.



શિક્ષક લોગગન સશુિધા



સેિા સમાધાન પોટટલની link ઓપન કરિો. જયાાં ઉપરની બાજુમાાં Login નુાં બટન જોિા મળિે. જેના પર ક્લલક કરિો.



Login બટન ક્લલક કરી ઉપર મજુબના શિકલ્પ જોિા મળિે. જયાાં Teacher – શિક્ષક શિકલ્પ પસાંદ કરિો. ત્યારબાદ Teacher
Portal ના Teacher Code એન્ટર કરિો ત્યારબાદ Captcha એન્ટર કરી નીચે આપેલ Send OTP બટન પર ક્લલક કરિો.



Teacher Portal પર એડ કરેલા મોબાઈલ નાંબર પર OTP આિિે. જે અહી લખીને નીચે આપેલ Verify & Login પર ક્લલક કરિો.
એટલે સેિા સમાધાન પોટટલ પર લોગગન થિો.



સમાધાન પોટટલ પર લોગગન થિો એટલે આ મજુબની શિગતો દિાટિત ુાં Dashboard જોિા મળિે, જેમાાં શિક્ષક દ્વારા કેલ કુલ
અરજી તે પૈકી પેન્ડીંગ(Pending)-મજુંર(Aprooved)- નામજૂંર (Rejected)- બધં (Closed) -ચાલુ (Keep Open) તે સ્સ્થશત (Status)
જોિાાં મળિે. નિી અરજી કરિા માટે ઉપર આપેલ Raise Issue અથિા નીચે આપેલ + Raise a New Issue પર ક્લલક કરી નિી
અરજી કરી િકિો.



Raise Issue અથિા નીચે આપેલ + Raise a New Issue પર ક્લલક કરતાાં સેિાકીય બાબતોની યાદી જોિા મળિે. જે પૈકી કયા
પ્રકારની સેિાકીય બાબત સાંદભે અરજી કરિા ઈચ્છો છો પસાંદ કરિાની રહિેે.



• સેિાકીય પસાંદ કયાટ બાદ તે બાબત
સાંદભે કેટલીક લાગુ પડતી શિગતો જેિી કે
કોટટ કેસ થયેલ છે તો તે હા-ના શિગત
આપિાની રહિેે.

• જે તે સમસ્યા સાંબાંશધત તારીખ (દા.ત.
ઉચ્ચતર પગાર ધોરણની તારીખ) દાખલ
કરિી.

• સમસ્યા સાંબશધત પત્ર/ડોક્યમેુન્ટ અપલોડ
કરિા.

• સમસ્યાને લગતી ટ ાંકી શિગત લખી નીચે
આપેલ Submit બટન પર ક્લલક કરી
અરજી સબશમટ કરી િકિો.



અરજી સબશમટ કયાટ બાદ અરજી સફળતાપ  િટક નોંધાઈ ગયા અંગેનો મેસેજ અરજી નબંર સાથે જોિા મળિે, નીચે View My
Issues/મારી અરજીઓ અને Dashboard/ ડેિબોડડ ના શિકલ્પ જોિા મળિે. Dashboard/ ડેિબોડડ પર ક્લલક કરતાાં મખુ્ય પેજ
(Dashboard/ ડેિબોડડ) જોિાાં મળિે.
View My Issues/મારી અરજીઓ પર ક્લલક કરતાાં શિક્ષકે કરેલ અરજીની યાદી જોિા મળિે.



View My Issues/મારી અરજીઓ પર ક્લલક કરતાાં શિક્ષકે કરેલ અરજીની યાદી જોિા મળિે. જેમાાં સેિા પ્રકાર (SERVICE TYPE)-
અરજીની તારીખ (RAISED)- સ્સ્થશત (STATUS)- ફીડબેક (FEEDBACK) જેિી શિગતો જોિા મળિે.
અરજીમાાં છેલ્લે આપેલ View જુઓ બટન પર ક્લલક કરી અરજીની સ્સ્થશતની શિગતો જોઈ િકિો.



શિક્ષક દ્વારા કરેલી અરજીના અનસુાંધાને જજલ્લા કક્ષાએથી
સમાધાન આપે હિે, જે યોગ્ય જાણિે તો શિક્ષક setisfied-
closed સાંતષુ્ટ બટન પર ક્લલક કરિે, અને અરજી પ  ણટ કરિે.

જો શિક્ષકને અરજી સાંદભે કોઈપણ સમસ્યા જણાિે અથિા
ઉગચત સમાધાન ના male તો Keep open – ચાલુ રાખો
સ્ટેટસ શસલેલટ કરી જરૂરી ફીડબેક લખી નીચે આપેલ Submit
Feedback – ફીડબેક મોકલો બટન પર ક્લલક કરિો.

આ મજુબ શિક્ષક કરેલ તમામ અરજી પરત્િે ક્રમિ: ફીડબેક
આપી િકિે.



જજલ્લા લોગગન માગટદશિિકા



સેિા સમાધાન પોટટલ ઓપન કરી ઉપર Officer-અશધકારી શિકલ્પ પસાંદ કરિો. ત્યારબાદ dpeo<<જજલ્લા કોડ>> એન્ટર કરિો
ત્યારબાદ Captcha એન્ટર કરી નીચે આપેલ Send OTP બટન પર ક્લલક કરિો.



District Officers Monthly Review System પોટડલપર એડ કરેલા મોબાઈલ નાંબર પર OTP આિિે. જે અહી લખીને નીચે આપેલ
Verify & Login પર ક્લલક કરિો. એટલે સેિા સમાધાન પોટટલ પર લોગગન થિો.



સમાધાન પોટટલ પર લોગગન થિો એટલે આ મજુબની શિગતો દિાટિત ુાં Dashboard જોિા મળિે, જેમાાં શિક્ષક દ્વારા કેલ કુલ
અરજી તે પૈકી પેન્ડીંગ(Pending)-મજુંર(Aprooved)- નામજૂંર (Rejected) તે સ્સ્થશત (Status) જોિાાં મળિે.
Feedback Overview માાં જજલ્લા કક્ષાએથી આપેલ સમાધાન સાંદભે શિક્ષકે આપેલ ફીડબેક અને તેનો સારાાંિ(summary) જોિા
મળિે. આિેલ અરજીઓ પરત્િે કાયટિાહી અથે Go to Issues – Action/ કાયટિાહી બટન પર ક્લલક કરિો.



Go to Issues – Action/ કાર્ડવાહી બટન પર ક્લલક કયાટ બાદ આિેલ અરજીઓની યાદી જોિા મળિે. જેના પર કાયટિાહી કરિા
માટે છેલ્લે આપેલ Decide અને શિક્ષકોના ફીડબેક પરત્િે કાયટિાહી કરિા View બટન પર ક્લલક કરિો.



Go to Issues – Action/ કાર્ડવાહી બટન પર ક્લલક કયાટ બાદ આિેલ અરજીઓની યાદી જોિા મળિે. જેને સેવાના પ્રકાર Service
Type) મજુબ ફફલ્ટર કરી િકાય તેની સશુિધા આપેલ છે.



Go to Issues – Action/ કાર્ડવાહી બટન પર ક્લલક કયાટ બાદ આિેલ અરજીઓની યાદી જોિા મળિે. જેને અરજીની સ્થિશત
(Statuses) મજુબ ફફલ્ટર કરી િકાય તેની સશુિધા આપેલ છે.



આિેલ અરજીઓ પરત્િે કાયટિાહી માટે Decide
/View બટન પર ક્લલક કયાટ બાદ અરજી માંજુર
અથિા નામાંજ ર કરી તે અંગેના જરૂરી હકુમ/પત્ર
અપલોડ કરી આિાિક સ  ચનાઓ લખી છેલ્લે Save
Decision – સાચિો બટન પર ક્લલક કરિો.

આ મજુબ ક્રમિ: તમામ અરજીઓ પર કાયટિાહી
કરિાની થાય છે.



Feedback ફીડબેક અંતગટત જજલ્લા કક્ષાએથી કરેલ કાયટિાહી સાંદભે શિક્ષકે ફીડબેક આપેલ અરજીઓની યાદી જોિા મળિે.
જેમાાં શિક્ષકે setisfied ફીડબેકને અરજીનુાં શનરાકરણ થયેલ છે. Pending અને keep open સ્ટેટસ ની અરજી પરત્િે શિક્ષકની
રજ આત બાકી છે એટલે તેનુાં સમાધાન કરિા આગળની કાયટિાહી કરિાની રહિેે.
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